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1. IDENTIFICACIO.

Protocol per a la prevencié i abordatge de |'assetjament per orientacié sexual i identitat
o expressio de genere i assetjament discriminatori de URCOTEX INMOBILIARIA, S.L..
Entrada en vigor: 23/03/2026

2. INTRODUCCIO | DECLARACIO DE
PRINCIPIS.

L’'empresa URCOTEX INMOBILIARIA, S.L. manifesta el seu compromis per assolir espais
de treball segurs, amb unes relacions laborals basades en la llibertat i el respecte entre
les personesi per tant lliures de situacions d’assetjament per orientacié sexual i identitat
o expressio de genere. Aixi mateix, manifesta el compromis de tolerancia zero davant
I'assetjament, complir amb |'obligatorietat que tenen totes les empreses a promoure
condicions que evitin I'assetjament per orientacid sexual i identitat o expressié de
génere, arbitrant procediments especifics per a la seva prevencié i que donin resposta a
les dendncies o reclamacions que es puguin formular.

Per tot aix0 URCOTEX INMOBILIARIA, S.L. declara una desaprovacio clara i rotunda de
conductes i actituds ofensives, discriminatories i/o abusives. Es per aixd que s’ha
elaborat aquest protocol.

Aguest protocol preveu les dues dimensions estrategiques fonamentals per aconseguir-
ho: la prevencié i I'actuacié davant de situacions d’assetjament.

Per implementar-lo és necessaria la implicacié de totes les persones, de manera
col-lectiva i individual.

Aguest protocol ha estat elaborat i acordat en la Comissié d’lgualtat formada per la
representacio de la direccié de I'empresa i de les persones treballadores.
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3. REFERENCIES NORMATIVES /
MARC LEGAL.

La principal normativa que regula o fa referencia a la no discriminacid per motiu
d’orientacid sexual, identitat i expressié de génere, especialment en I'ambit laboral és
la seglient:

- Legislacié catalana:

Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacié.

Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacio de la Llei 5/2008, del dret de les dones
a erradicar la violéncia masclista.

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

Llei 25/2010, del 29 de juliol, del llibre segon del Codi civil de Catalunya, relatiu a la
persona i la familia.

Decret 219/2018, de 9 d'octubre, del Consell Nacional de Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transgeneres i Intersexuals.

- Legislacié estatal:

Reial Decret 1026/2024, de 8 d’octubre, pel que es desenvolupa el conjunt planificat de
les mesures per a la igualtat i no discriminacio de les persones LGTBI en les empreses.

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat real i efectiva de les persones trans i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI.

Llei 13/2005, d’1 de juliol, per la qual es modifica el Codi civil en matéria de dret a
contreure matrimoni.

Llei 20/2011, de 21 de juliol, del Registre Civil.
- Legislacid internacional:

Directiva 2012/29/UE del Parlament Europeu i del Consell de 25 d'octubre del 2012, per
la qual s'estableixen normes minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de les


https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890227&validity=1829843
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=672704
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=672704
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=544979
http://www20.gencat.cat/portal/site/portaljuridic/menuitem.d15a4e5dfb99396dc366ec10b0c0e1a0/?action=fitxa&documentId=544979
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=828295&validity=1697332
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=828295&validity=1697332
https://www.boe.es/boe/dias/2023/03/01/pdfs/BOE-A-2023-5366.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2005-11364
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-12628
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victimes de delictes, i per la qual se substitueix la decisié marc 2001/220/JAl del Consell
(DOUE DE 14 de novembre).

Carta dels Drets Fonamentals de la Unié Europea.

Directiva 2000/43/CE, relativa a I’aplicacié del principi d’igualtat de tracte de les
persones independentment del seu origen racial o etnic.

Directiva 2000/78/CE, relativa a I'establiment d'un marc general per a la igualtat de
tracte a I'ocupacié i I'ocupacio.
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4. MESURES DE PREVENCIO.

Amb la finalitat de prevenir I'assetjament o les situacions potencialment constitutives
d’assetjament s’estableixen les seglients mesures:

1. Divulgacié i comunicacié del protocol a tota la plantilla. Igualment s’entregara aquest
protocol al personal de nova incorporacié a I'empresa.

2. Incloure la prevencid, I'actuacio i I’erradicacié de casos d’assetjament per rad d’orientacié
sexual, identitat de génere i/o expressio de génere en el programa de formacié de 'empresa.

3. La representacid legal de les persones treballadores haura de participar i potenciar els
acords de sensibilitzacié per a la prevencié de I'assetjament per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressié de génere.

4. Promoure un entorn de respecte en ’lambient laboral, inculcant a tota la plantilla els valors
d’igualtat de tracte, respecte, dignitat i desenvolupament de la personalitat lliure.

5. Afavorir la integracio del personal de nou ingrés, evitant situacions d’aillament mitjangant
un seguiment de la treballadora o treballador no només en el seu procés d’acollida inicial, sind
també amb posterioritat.

6. Prohibicié de les insinuacions o manifestacions que siguin contraries als principis
assenyalats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i en les actituds. Entre d’altres,
eliminar qualsevol imatge o publicitat que contingui una visié cisheterosexista o que inciti al
cisheterosexisme.

7. Garantir la privacitat en tots els espais publics.
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5. AMBIT D’APLICACIO.

Aquest Protocol s’aplica a totes les situacions derivades de qualsevol activitat que tingui
lloc en I’entorn laboral de URCOTEX INMOBILIARIA, S.L.

Es d’aplicacid a totes les persones treballadores de URCOTEX INMOBILIARIA, S.L. sigui
quina sigui la funcié que desenvolupin i sigui quin sigui la seva funcié i responsabilitat
dins I'empresa. També sera d’aplicacioé a totes les empreses familiars i a totes aquelles
empreses col-laboradores.

Aquest protocol també s’aplicara a les persones que no formen part directament de
I’empresa, perod s’hi relacionen per raé de la seva feina. Es consideren laborals aquelles
situacions d’assetjament de qualsevol tipus en les quals el vincle o la relacié entre les
persones s’estableix per raé de la feina o professid.

Aixi mateix, les situacions objecte d’aquest procediment també poden produir-se en
gualsevol lloc o moment en el qual les persones es trobin per raons professionals i
laborals, incloent viatges, jornades de formacid, reunions o actes socials de I'empresa.
L’assetjament no sera tolerat en cap d’aquests llocs ni circumstancies.



Pagina 7 de 28

PROCEDIMENT XXXXXXX

Data:
PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE
L’ASSETJAMENT PER ORIENTACIO SEXUAL |

IDENTITAT DE GENERE O EXPRESSIO DE GENERE | Edici6: 1
EMPRESA COMNSTRUCTORA

6. DEFINICIONS.

a) Discriminacio directa: situacié en que es troba una persona o grup en que s'integra
que sigui, hagi estat o pogués ser tractada de manera menys favorable que altres en
situacidé analoga o comparable per rad d'orientacié sexual i identitat sexual, expressié
de genere o caracteristiques sexuals.

Es considera discriminacié directa la denegacié dels ajustos raonables a les persones
amb discapacitat. A aquest efecte, s'entén per ajustos raonables les modificacions i les
adaptacions necessaries i adequades de l'ambient fisic, social i actitudinal que no
imposin una carrega desproporcionada o indeguda, quan es requereixin en un cas
particular de manera efica¢ i practica, per facilitar I'accessibilitat i la participacid i
garantir a les persones amb discapacitat el gaudi i exercici en igualtat de condicions de
tots els drets.

b) Discriminacié indirecta: es produeix quan una disposicié, criteri o practica
aparentment neutres ocasiona o pot ocasionar a una o diverses persones un
desavantatge particular respecte d'altres per rad d'orientacié sexual, identitat sexual,
expressio de genere o caracteristiques sexuals.

c) Discriminacié muiltiple i interseccional: es produeix discriminaciéo multiple quan una
persona és discriminada, de manera simultania o consecutiva, per dues o més causes de
les previstes en aquesta llei, i/o per una altra causa o causes de discriminacid previstes
ala Llei 15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i no discriminacid.

Es produeix discriminacio interseccional quan concorren o interactuen diverses causes
compreses a l'apartat anterior, generant una forma especifica de discriminacid.

d) Assetjament discriminatori: qualsevol conducta realitzada per raé d'alguna de les
causes de discriminacid previstes en aquesta llei, amb I'objectiu o la conseqliencia
d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en queé s'integra i de crear un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.
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e) Discriminacié per associacid i discriminacié per error: hi ha discriminacié per
associacid quan una persona o grup en que s'integra, a causa de la seva relacié amb una
altra sobre la qual concorri alguna de les causes de discriminacié per rad d'orientacio i
identitat sexual, expressid de génere o caracteristiques sexuals, és objecte d'un tracte
discriminatori.

La discriminacid per error és aquella que es fonamenta en una apreciacié incorrecta
sobre les caracteristiques de la persona o persones discriminades.

f) Mesures d'accioé positiva: diferencies de tracte orientades a prevenir, eliminar i, si
escau, compensar qualsevol forma de discriminacié o desavantatge en la seva dimensié
col-lectiva o social. Aquestes mesures son aplicables mentre subsisteixin les situacions
de discriminacio o els desavantatges que les justifiquen i han de ser raonables i
proporcionades en relacido amb els mitjans per al seu desenvolupament i els objectius
que persegueixin.

g) Intersexualitat: la condicié d’aquelles persones nascudes amb unes caracteristiques
biologiques, anatomiques o fisiologiques, una anatomia sexual, uns organs reproductius
0 un patré cromosomic que no es corresponen amb les nocions socialment establertes
dels cossos masculins o femenins.

h) Orientacié sexual: Atraccio fisica, sexual o afectiva cap a una persona.

L'orientacid sexual pot ser heterosexual, quan se sent atraccio fisica, sexual o afectiva
Unicament cap a persones de sexe diferent; homosexual, quan se sent atraccid fisica,
sexual o afectiva Unicament cap a persones del mateix sexe; o bisexual, quan se sent
atraccio fisica, sexual o afectiva envers persones de diferents sexes, no necessariament
alhora, de la mateixa manera, en el mateix grau ni amb la mateixa intensitat.

i) Identitat sexual: Vivéncia interna i individual del sexe tal com cada persona la sent i
autodefineix, podent o no correspondre amb el sexe assignat en néixer.

j) Expressié de génere: Manifestacié que cada persona fa de la seva identitat sexual.
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k) Persona trans: Persona la identitat sexual de la qual no es correspon amb el sexe
assignat en néixer.

I) Familia LGTBIQ+: Aquella on un o més dels seus integrants sén persones LGTBIQ+,
englobant-se dins d'elles les families homoparentals, és a dir, les compostes per
persones lesbianes, gais o bisexuals amb descendents menors d'edat que es troben de
forma estable sota guardia, tutela o patria potestat, o amb descendents majors d’edat
amb discapacitat a carrec.

m) LGTBIfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones LGTBIQ+ pel fet de ser-ho, o ser
percebudes com a tals.

n) Homofobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici,
discriminacié o intolerancia envers les persones homosexuals pel fet de ser-ho, o ser
percebudes com a tals.

o) Bifobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacié o
intolerancia envers les persones bisexuals pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

p) Transfobia: Tota actitud, conducta o discurs de rebuig, repudi, prejudici, discriminacid
o intolerancia envers les persones trans pel fet de ser-ho, o ser percebudes com a tals.

q) Induccié, ordre o instruccié de discriminar: Es discriminatoria tota induccid, ordre o
instruccié de discriminar per qualsevol de les causes establertes en aquesta llei. La
induccié ha de ser concreta, directa i eficag per fer sorgir en una altra persona una
actuacioé discriminatoria.
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7. PROCEDIMENT D’ACTUACIO.
PRINCIPIS RECTORS | GARANTIES DEL
PROCEDIMENT.

7.1. COMISSIO D’ATENCIO A L’ASSETJAMENT PER RAO
D’ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE 1/O EXPRESSIO
DE GENERE.

COMPOSICIO:

La Comissio d’Atencio a I’Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de génere
i/o expressid de génere esta formada per 2 persones escollides per majoria absoluta pe
la comissid.

Les persones designades sén les seglients:
Irma Nieto Martinez

Juan Manuel Villarreal Tolchinsky
FORMACIO:

Les persones que formen part de la Comissié d’Atencié a I’Assetjament per rad
d’orientacié sexual, identitat de genere i/o expressio de génere hauran de tenir formacio
amb igualtat i especificament, en el tractament, prevencié i actuacio front I'assetjament
per rad d’orientacid sexual, identitat de genere i/o expressio de génere.

FUNCIONS DE LA COMISSIO:

v/ Donar suport, assessorament i orientacio a les persones que puguin ser victimes
de situacions d’assetjament.

v Rebre les denuncies per assetjament per raé d’orientacio sexual, identitat de
geénere i/o expressio de génere.
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v Dur a terme la investigacio de les denuncies d’acord amb el que esta establert
en aquest protocol, per a la qual cosa hauran de disposar, per part de I'empresa,
dels mitjans adequats i tenir accés a tota la informacié necessaria.

v/ Recomanar i gestionar amb la Direccid les mesures cautelars que estimin
convenients.

v Elaborar un informe de conclusions sobre el suposit d’assetjament investigat,
qgue haura d’incloure els mitjans de prova i proposar les accions disciplinaries
oportunes dintre de I'ambit de I'empresa.

v Supervisar el compliment efectiu de les sancions imposades com a conseqliéncia
dels casos d’assetjament per rad d’orientacid sexual, identitat de génere i/o
expressio de genere.

v Vetllar per les garanties establertes en aquest protocol.

7.2. PRINCIPIS RECTORS | GARANTIES DEL PROCEDIMENT.

- Agilitat, diligéncia i rapidesa en la investigacié i resolucié de la conducta denunciada
gue han de ser realitzades sense demores indegudes, respectant els terminis que es
determinin per a cada part del procés.

- Respecte i proteccié de la intimitat i dignitat de les persones afectades oferint un
tractament just a totes les parts implicades.

Les persones implicades que ho sol-licitin podran ser assistides per un o una
representant o assessor o assessora en qualsevol moment durant el procediment.

- Confidencialitat: les persones que intervenen en el procediment tenen I'obligacié de
guardar una estricta confidencialitat i reserva, no transmetran ni divulgaran informacid
sobre el contingut de les denuncies presentades, en procés d'investigacid, o resoltes.

La Comissié d’Atencié a I’Assetjament per rad d’orientacio sexual, identitat de genere
i/o expressio de genere, de manera expressa, haura de posar en coneixement de totes
les persones intervinents I'obligacié de confidencialitat.

- Proteccid suficient de la victima davant possibles represalies, atenent la cura de la seva
seguretat i salut, tenint en compte les possibles conseqliencies tant fisiques com
psicologiques que es derivin d'aquesta situacid i considerant especialment les
circumstancies laborals que envolten a la persona agredida.
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- Contradiccié a fi de garantir una audiencia imparcial i un tracte just per a totes les
persones afectades.

- Restitucié de les victimes: si I'assetjament realitzat s'hagués concretat en una
modificacid de les condicions laborals de la victima I'empresa haura de restituir-la en les
seves condicions anteriors, si aixi ho sol:licités.

- Prohibicié de represalies: queda expressament prohibit i sera declarat nul qualsevol
acte constitutiu de represalia, incloses les amenaces de represalia i les temptatives de
represalia contra les persones que presentin una comunicacié de denuncia pels mitjans
habilitats, compareguin com a testimonis o ajudin o participin en una investigacié sobre
assetjament.

- Proteccid de la salut de les victimes. La direccié de I'empresa adoptara d’ofici o a
instancia de la Comissié d’Atencid a I'’Assetjament per rad d’orientacid sexual, identitat
de génere i/o expressio de génere o de la victima, les mesures que estimi pertinents per
a garantir el dret a la proteccié de la salut de les persones treballadores afectades.
Aquestes mesures podran consistir en ajuda psicologica, proteccié a la victima o altres
ajudes necessaries per a facilitar el seu restabliment total.

Qualsevol mesura que s’adopti, haura de tenir el consentiment de la victima i ser
comunicada a la Comissié d’Atencidé a I'Assetjament per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressio de génere per a que quedi constancia en I'expedient
del cas.

- Difusio del protocol: les parts coincideixen en la importancia que té el coneixement
general del present protocol. Per aix0, I'empresa es compromet a difondre i facilitar
aquest protocol a totes les persones treballadores.

- Garanties juridiques. Una vegada finalitzat el procediment d’actuacié establert en
aquest protocol i acreditada I'existéncia d’assetjament, 'empresa prestara assisténcia
juridica a la victima en els casos en els que la persona assetjadora emprengués accions
judicials contra la victima o altres persones de la plantilla que haguessin intervingut en
el procediment.

7.3. DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT.

S’estableix un procediment que podran seguir les persones denunciants, sense perjudici
de I'Us per part de la victima de les vies administratives, judicials o qualsevol altra que
estimin oportu.
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Seran part en el procediment:

- La persona denunciant, que és qui, tenint coneixement dels fets, presenta la
dendncia.

- Lavictima, que pot coincidir o no amb la persona denunciant, que és qui ha patit
o pateix la conducta d’assetjament.

- La Comissio d’Atencid a I’Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de
génere i/o expressio de génere, que sera I'organ que s’estableixi per a I'atencié
i la investigacié de la denuncia, aixi com la proposta d’adopcié de mesures
corresponents.

- La direcci6 de l'empresa que es l'encarregada d’adoptar les mesures
mencionades.

A. Mesures cautelars:

En els casos de denuncies d’assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de génere
i/o expressid de geénere, fins la finalitzacid del procediment, ja sigui la modalitat
informal, ja sigui la formal, i sempre que existeixin indicis suficients de I'existéncia
d’assetjament, la Comissié d’Atencié a I'Assetjament per rad d’orientacid sexual,
identitat de génere i/o expressio de genere, sol-licitara cautelarment la separacié de la
victima i la presumpta persona assetjadora, aixi com altres mesures cautelars
(reordenaci6 del temps de treball, canvi de centre de treball, mobilitat funcional...) que
estimin oportunes i proporcionades a les circumstancies del cas. Aquestes mesures, en
cap cas, poden comportar per a la victima un prejudici o menyscabament en les seves
condicions de treball, ni modificacio substancial de les mateixes, incloses les condicions
salarials.

En els casos en que la mesura cautelar sigui separar la victima de |la persona agressora
mitjancant un canvi de lloc de treball, sera la victima que decideixi si el realitza ella o la
persona agressora.

B. Inici i Desenvolupament del Procediment d’Actuacio:

El procediment s’iniciara mitjangant la presentacié de “I’Escrit de Dentincia” (FAP 06.1)
adrecat a la Comissidé d’Atencid a I’Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat
de génere i/o expressié de génere, mitjancant el canal de denuncies creat a |'efecte.

Una vegada rebuda la denuncia, la Comissio disposa d’un termini de dos dies habils per
a reunir-se i iniciar les investigacions preliminars.
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La Comissid establira el desenvolupament del procediment formal, d’acord amb les
pautes seglents:

- Valorar la necessitat d’adoptar mesures cautelars.

- Recavar tota la informacié que es consideri necessaria sobre I'entorn de les parts
implicades.

- Determinar quines persones seran entrevistades, atenent fonamentalment a les
propostes de la persona afectada i de la persona denunciada.

- Dur a terme les entrevistes, recavant de les persones entrevistades el
consentiment exprés i per escrit per a poder accedir a la informacidé que sigui
necessaria per a la instruccid del procediment d’investigacidé; informar a les
persones entrevistades que la informacid a la que tinguin accés en el curs de la
instruccié del procediment i les actes que es redactin seran tractades amb
caracter reservat i confidencial; informar-les que tot el procediment sera
confidencial.

- Redactar les actes de totes les reunions i entrevistes que es celebrin, garantint
confidencialitat total.

- Determinar les proves que es practicaran, establint el procediment per a la seva
obtencid.

- Segons el que estableix I'article 96.1 de la Llei 36/2011, de 10 d’octubre,
Reguladora de la Jurisdiccié Social?, en aquest procediment es produeix la
“Inversié de la Carrega de la Prova”. Si es presenten per la part denunciant
suficients indicis de l'existéncia d’assetjament per rad d’orientacid sexual,
identitat de génere i/o expressid de genere, correspon a la part denunciada
provar I'abséncia de discriminacid, aportant una justificacié objectiva i raonable,
suficientment provada, de les mesures adoptades i de la seva proporcionalitat.

Finalitzada la instruccid, la Comissio d’Atencié a I’Assetjament per raé d’orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressi6 de génere redactara un informe de
conclusions (FAP 06.3) sobre el presumpte assetjament investigat, en el que indicara les
conclusions assolides, les circumstancies agreujants o atenuants observades i sol-licitara
a la direccid de I'empresa que adopti alguna de les mesures seglients:

v" Mesures disciplinaries a la persona assetjadora, amb indicacié de la infraccié
apreciada, sancid i la seva graduacié. En el supodsit que no es proposi el trasllat
forcds o I'acomiadament de la persona assetjadora, es proposaran les mesures
oportunes per a que aquesta i la victima no convisquin en el mateix ambient

! Articulo 96. Carga de la prueba en casos de discriminacion y en accidentes de trabajo. 1. En aquellos procesos en que de las alegaciones de la parte actora se deduzca la

ia de indicios fundados de discriminacién por razén de sexo, orientacion o identidad sexual, origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad, edad, acoso
y en cualquier otro supuesto de vulneracion de un derecho fundamental o libertad publica, corr dera al d lado la aportacion de una justificacion objetiva y
razonable, suficientemente probada, de las medid; doptadas y de su proporci

lidad
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laboral, tenint la victima I'opcié de romandre en el seu lloc de treball o la
possibilitat de sol-licitar un canvi de lloc o d’horari. Aquest canvi no pot
comportar un detriment en els seves condicions laborals.

v" Tancament de I'expedient, si es considera que els fets no son constitutius de cap
tipus d’assetjament regulats en aquest protocol. Si es tanca I'expedient, la
persona afectada pot sol-licitar un canvi de lloc, sense que suposi un detriment
en les seves condicions laborals.

S’entregaran copies del informe a la persona denunciant, a la persona afectada (en cas
gue no coincideixi amb la persona denunciant), a la persona denunciada, a la direccié de
I'empresa, a la Comissié d’Atencid a I’Assetjament per rad d’orientacio sexual, identitat
de génere i/o expressio de génere.

Tant la fase d’instruccié com la redaccié del informe per part de la Comissié d’Atencio a
I’Assetjament per rad d’orientacio sexual, identitat de génere i/o expressid de génere
tindra una duracié maxima de 30 dies habils.

Finalment, la Comissié d’Atencié a I’Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat
de génere i/o expressié de genere haura de supervisar la imposicid i el compliment
efectiu de les sancions motivades per casos d’assetjament per rad d’orientacié sexual,
identitat de génere i/o expressié de genere.

C. Mesures complementaries:

Si queda constatada I'existéncia d’assetjament, la Comissié d’Atencié a I’Assetjament
per rad d’orientacid sexual, identitat de génere i/o expressié de génere pot proposar
I’adopcid de les mesures addicionals seglients:

- Suport psicologic i social a la persona assetjada i a la seva familia.

- Modificacié d’aquelles condicions laborals que, amb consentiment previ de la
persona assetjada, siguin més beneficioses per a la seva recuperacid.

- Adopcid de mesures de vigilancia en proteccié de la persona assetjada.
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8. RECLAMACIO O DENUNCIA DE LES
SITUACIONS D’ASSETJAMENT.

Es consideraran legitimades, a efectes de presentacié de la reclamacid o denuncia
regulada en el present protocol:

a. Qui es consideri victima d’'una conducta d’assetjament per rad d’orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressio de génere.

b. Qui tingui coneixement de la perpetracié d’'una conducta d’assetjament per rad
d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere. En aquest
suposit, la comissié responsable de rebre la reclamacié haura de demanar la
conformitat expressa i escrita de la persona presumptament assetjada per
prosseguir amb el procediment.

c. Larepresentacié legal de les persones treballadores, sempre que expressament
acreditin el consentiment de la persona assetjada.

URCOTEX INMOBILIARIA, S.L. proporcionara a les persones implicades en reclamacions
o denudncies en matéria d’assetjament per rad d’orientacid sexual, identitat de génere
i/o expressio de génere, I'assisténcia que correspongui.

La reclamacio o dentncia es fara mitjangant el segiient enllag:

https://centinela.lefebvre.es/public/concept/2106898?access=tbwBg0mUJ2y9g0Z1R
kisowXAzd0j1s5hNrnrn98mNdE%3D

La comunicacié haura d’adregar-se a qualsevol membre de la Comissio d’Atencié a
I’Assetjament per rad d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere.

URCOTEX INMOBILIARIA, S.L. posara a disposicio de la victima, quan sigui necessari,
suport medic i psicologic, a través de mitjans propis o a través de recursos externs.


https://centinela.lefebvre.es/public/concept/2106898?access=tbwBg0mUJ2y9goZ1RkjsowXAzd0j1s5hNrnrn98mNdE%3D
https://centinela.lefebvre.es/public/concept/2106898?access=tbwBg0mUJ2y9goZ1RkjsowXAzd0j1s5hNrnrn98mNdE%3D
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9. INFORMACIO.

L'empresa, d'existir denuncies presentades per situacions d'assetjament per orientacio
i identitat sexual i expressié de génere de persones LGTBIQ+, informara, semestralment,
a efectes estadistics, al seu organ intern de seguiment del pla d'igualtat, del nombre
total de denuncies i de si s'han constatat o no indicis d'assetjament, respectant en
qualsevol cas la confidencialitat de les persones afectades.

Aixi mateix, I'empresa informara, en els mateixos termes del paragraf anterior, a la
representacio legal de les persones treballadores del centre de treball de les persones
afectades.

10. REGIM DISCIPLINARI.

No es toleraran comportaments que atemptin contra la llibertat sexual, orientacio i identitat
sexual i I'expressid de génere de les persones treballadores i que, en cas de produir-se aquests
comportaments, s'aplicara el regim disciplinari segons allo previst i regulat en aquest protocol i
el VIl Conveni General del Sector de la Construccio.

Les faltes i sancions establertes al VIl Conveni General del Sector de la Construccié sén les
seguents:

- Article 103. Faltes lleus.

“(..)

i) Les faltes de respecte, d'escassa consideracio, als seus companys/es, i fins i tot, a terceres
persones alienes a I'empresa o al centre d'activitat, sempre que aixo es produeixi amb motiu o
ocasié de la feina. En particular s'entenen incloses en aquest apartat dins d'aquest tipus de
manca de respecte el utilitzar o emetre qualsevol tipus d'expressié ofensiva i discriminatoria
d'escassa consideracié a l'entorn laboral contra les persones per raé de la seva orientacio i
identitat sexual, expressid de genere, caracteristiques sexuals o diversitat familiar.

(...)".
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- Article 104. Faltes greus.

“...)

o) La reincidéncia en qualsevol falta lleu, dins del mateix trimestre, quan hagi intervingut sancio
per escrit de I'empresa. Si la reincidencia es produeix respecte de la conducta referida a la lletra
i) de l'article anterior referent a la utilitzacié d'expressions ofensives i discriminatories a I'entorn
laboral contra les persones per rad de la seva orientacié i identitat sexual, expressio de genere,
caracteristiques sexuals o diversitat familiar, el termini a tenir en compte sera el de dos
trimestres.

(...)".

- Article 105. Faltes molt greus.

“...)

h) Els maltractaments de paraula o obra o faltes greus de respecte i consideracid als superiors,
companys/es o subordinats/des. En tot cas, es consideraran maltractaments de paraula o obra
o faltes greus de respecte i consideracié als superiors, companys/es o subordinats/ades les
ofenses o faltes greus de respecte per raé d'orientacié sexual, identitat sexual, expressio de
geénere o caracteristiques sexuals, i aixi mateix les accions, manifestacions o comportaments que
tinguin la intencié de degradar, humiliar, ofendre o ridiculitzar a qualsevol persona integrada
en el col-lectiu LGTBIQ+.

(...)".
“...)

g) L'assetjament sexual o moral per raé de sexe i identitat sexual, expressié de genere,
caracteristiques sexuals o diversitat familiar.

r) Les represalies que rebi una persona com a conseqiiéncia d'haver presentat una queixa,
reclamacié o denuncia destinada a impedir-ne la discriminacio per rad de sexe i identitat sexual,
expressio de genere, caracteristiques sexuals o diversitat familiar.”

- Article 106. Sancions. Aplicacid.

“1. Les sancions que les empreses poden aplicar, segons la gravetat i circumstancies de les faltes
comeses, seran les seglients:

a) Faltes lleus:

- Amonestacio verbal.
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- Amonestacié per escrit.

b) Faltes greus:

- Suspensid de feina i sou d’1 a 15 dies.
c) Faltes molt greus:

- Suspensiod de feina i sou de 16 a 90 dies.
- Acomiadament.

2. Per a l'aplicacié i la graduacié de les sancions que antecedeixen a |'apartat 1, es tindra en
compte:

a) El major o menor grau de responsabilitat de qui comet la falta.
b) La categoria professional del mateix.
c) La repercussio del fet a les altres persones treballadores i a I'empresa.

3. Préviament a la imposicié de sancions per faltes greus o molt greus a les persones
treballadores que tinguin la condicié de representant legal o sindical, els sera instruit expedient
contradictori per part de I'empresa, en qué seran escoltades, a part de l'interessat o interessada,
els membres restants de la representacid a qué aquest o aquesta pertanyi, si n'hi hagués.
L'obligacio d'instruir I'expedient contradictori al-ludit anteriorment s'estén fins a I'any seglient a
la cessacio al carrec representatiu.

4. En aquells suposits en que I'empresa pretengui imposar una sancié a aquelles persones
treballadores de que tingui constancia que estan afiliades a un sindicat, haura de, amb caracter
previ a la imposicid de tal mesura, donar audiéncia als/les delegats/ades sindicals, si n'hi
hagués.”
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11. SEGUIMENT | AVALUACIO DEL
PROTOCOL.

La Comissid d’Atencio a I’Assetjament per radé d’orientacid sexual, identitat de génere
i/o expressio de génere ha d’efectuar un seguiment del protocol.

Amb aquesta finalitat, s’"hauran de realitzar les seglients funcions:

> Es reunira anualment per a revisar les denuncies d’assetjament per rad
d’orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, i elaborar un
informe conjunt de les seves actuacions, el qual s’"haura d’entregar a la direccio
de I'empresa i a la representacié legal de les persones treballadores, que ho
hauran de publicitar a la totalitat de la plantilla.
L'informe haura de respectar el dret a la intimitat i la confidencialitat de les
persones implicades.

> Elaborar un informe anual per assegurar l'eficacia i la confidencialitat del
protocol i adaptar-lo si es considera oportu.

» L’empresa promoura la realitzacié de tallers formatius i sessions informatives
adrecades a tota la plantilla amb I'objectiu de prevenir conductes o situacions
que, d’acord amb els casos detectats, puguin derivar en situacions d’assetjament
per rad d’orientacid sexual, identitat de génere i/o expressio de génere.”
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12. DISPOSICIONS FINALS.

Primera. La regulacid i els procediments establerts en aquest protocol no impedeixen
que, en qualsevol moment, es pugui promoure i tramitar qualsevol altra accié per a
exigir les responsabilitats administratives, socials, civils o penals que, en el seu cas,
corresponguin.

Segona. Tant la direccié com la representacio legal de les persones treballadores, hauran
de proporcionar informacié i assessorament a les persones treballadores que aixi ho
requereixin sobre el tema del present protocol i dels mitjans de resolucié de
I'assetjament.

Tercera. El contingut del present protocol sera d’obligat compliment, entrant en vigor
el dia 23/06/2026. Tindra una vigéncia de 4 anys.

Quarta. En cas que es produeixin modificacions al conveni col-lectiu d'aplicacié que
afectin les materies regulades en aquest protocol, aquest sera revisat i modificat en els
termes necessaris per adaptar-lo a les noves disposicions del conveni. La modificacié es
dura a terme previa negociacié amb les parts implicades, garantint el respecte a la
normativa vigent i els drets reconeguts al conveni col-lectiu actualitzat.
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Annex I.

PROTOCOL PER A LA INTEGRACIO DE LES
PERSONES TRANS.

1. Contractacio de persones trans.

Mesures:

1. Totes les ofertes de feina que es publicitin indicaran que I'empresa disposa d’un pla
d’igualtat que inclou mesures per a assolir la igualtat real i efectiva de qualsevol persona
gue ho desitgi podra presentar la seva candidatura i que qualsevol persona que ho
desitgi podra especificar el nom pel qual vol ser identificada.

2. Les ofertes de feina es comprometran a no discriminar a ningu per ser persona trans.

3. En les entrevistes de feina, es recordara a qualsevol persona candidata, que I'empresa
es respectuosa amb la diversitat d’identitats i a la lliure expressié d’aquestes i que se li
preguntara a l'inici de la mateixa el nom i els pronoms amb els que s’identifica.

Bones practiques en les entrevistes de feina:

1. Des de linici, utilitzar el nom i pronoms amb els que les persones candidates
s’identifiquen. Si no ha arribat la informacié a qui a d’entrevistar, s’haura de consultar
de nou amb la persona candidata.

2. La persona que realitzi les entrevistes utilitzara aquests pronoms i s’adrecara a les
persones candidates de la manera indicada. En cas d’equivocar-se, haura de demanar
disculpes.

3. Qui realitzi les entrevistes haura de ser perfectament capa¢ d’actuar amb absoluta
normalitat i respecte davant qualsevol tipus d’expressié de génere.
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Protocol de contractacio:

1. La persona seleccionada facilitara la seva documentacié legal que, en cas de no
correspondre amb la identitat expressada per ella, se li garantira el respecte a la
confidencialitat de les seves dades i a la seva privacitat.

2. S'informara al departament en el que la persona desenvolupara la seva activitat,
Unicament, de les dades per les que desitja ser tractada.

3. Les dades legals unicament figuraran en la documentacio legal que ho requereixi i sera
privada i confidencial entre els que tenen accés a aquestes dades i la persona
contractada.

4. S’informara de la possibilitat d’utilitzar a la seva eleccid els lavabos de dones, homes, els
disponibles per a persones amb necessitats especials, o mixtos (si existeixen en
I'empresa).

5. S’informara a les noves contractacions que existeix en I'empresa mecanismes
mitjangant els quals qualsevol persona pot denunciar un tracte incorrecte o
discriminatori, amb indicacid de quins son els mecanismes, el seu funcionament i com
accedir a ells, en cas de necessitat.

6. Un cop actualitzades les CAE’s, es procedira de manera immediata a I'adequacié de
totes les dades corresponents d’acord amb el nom sentit comunicat o manifestat per la
persona afectada.

2. Protocols per al canvi d’identitat de persones
treballadores contractades amb anterioritat.

1. Les persones trans podran comunicar, sense cap tipus de problema, el canvi d’identitat
als responsables de personal.

2. Els responsables del personal informaran de les noves dades, de la seglient manera: a
qui hagi de modificar les dades legals dels fitxers i bases de dades, recordant que es
obligatori mantenir la confidencialitat. Informaran també, als que tractin directament
amb les persones treballadores, del nou nom i pronoms amb els que han d’adregar-se a
ella, recordant que s’han d’evitar comentaris que puguin resultar incomodes.
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3. Quan s’hagin modificat les dades en el document d’identitat, es procedira a modificar
les dades del contracte de treball i tornar a signar-lo, per a enviar una copia al servei
d’ocupacio.

4. Si només es poguessin canviar les dades a nivell intern de I'empresa, Unicament es
sol-licitara la modificacié de dades a qui correspongui.

5. En el moment de recepcid de la sol-licitud, s’enviara comunicacié del nou tractament a
les persones que hagin d’interactuar amb la persona sol-licitant, per a que el tracte es
modifiqui immediatament.

6. El canvi de dades en els fitxers interns ha d’estar realitzat en un termini de 7 dies, des
de la sol-licitud.

7. Quan correspongui, la documentacié legal que ha de ser modificada (contracte,
nomines, fitxes de treballador o treballadora, identificacions, etc.) sera facilitada a la
persona treballadora la nova copia legal junt amb les nomines a partir de la data de
sol-licitud.

8. Se explicara a la persona treballadora que quan detecti algun tipus de tracte
discriminatori o ofensiu podra acudir a la representacié legal de les persones
treballadores o ala Comissio d’Atencio a I’Assetjament per raé d’orientacio sexual,
identitat de génere i/o expressié de genere.
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Annex ll: Model de denuncia.

Espai reservat per al Registre d’Entrada

N Expedient:

Formulari de denuncia interna. Protocol d’assetjament per orientacié sexual i identitat
o expressi6é de génere (?)

Dades de la persona denunciada

Nom i coghoms DNI/NIE
Edat Sexe
O dona O home O altres
Domicili Centre de Treball Lloc de treball
Teléfon de contacte Adreca electronica

Dades de la persona que denuncia (persona afectada)

Nom i coghoms DNI/NIE

Edat Sexe

O dona O home [ altres

2
En qualsevol tractament de dades que es dugui a terme durant la tramitacié d’aquesta Denuncia s’ha de respectar el marc legal vigent pel que fa a la proteccid
de dades de caracter personal.
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Data:

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO DE
L’ASSETJAMENT PER ORIENTACIO SEXUAL |
IDENTITAT DE GENERE O EXPRESSIO DE GENERE | Edici6: 1

Domicili Centre de Treball

Lloc de treball

Teléfon de contacte

Adrega electronica

Relat dels fets (%)

(Concretar el motiu, acompanyant documentacid justificativa, si escau)

Testimonis

(Si hi ha testimonis dels fets, cal identificar-los amb el nom, cognoms i adrega electronica)

3 I .
Si falta espai, cal emplenar un altre full i numerar-lo
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S’ha presentat comunicacio prévia pel mateix motiu que aquesta dendncia? Sio No o

En cas afirmatiu, les recomanacions de la persona de referéncia han estat:

Existencia d’evidencies d’una situacié d’assetjament .......c.ccocvverveneeienieneneenne m]

No existéncia d’evidéncies d’una situacié d’assetjament........cccoceevereeneecienieenieenns O

He rebut

Signatura de la persona que rep la denuncia Signatura de la persona que denuncia

Nom i cognoms

Dades de contacte Lloc i data



